Dunakanyari Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat

2015. évi beszamoldja



Beszamolo a Dunakanyari Csalad-és Gyermekjoléti Intézményfenntarto
Tarsulasnak

Az intézmény fenntartéja a Dunakanyari Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
Intézményfenntarté Tarsulds.(2015) Tarsult telepiilések: Budakaldsz, Dunabogdany,
Kisoroszi, Leanyfalu, Pilisszentlaszl6, Pocsmegyer, Szentendre, Szigetmonostor, Tahitétfalu,
Visegrad, Pilisszentkereszt.
A Dunakanyari Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat tobbcéla (szocialis-
gyermekvédelmi alapellatas) integralt intézmény, amely két onallé szakmai egységbol allt.
e A Csaladsegitéo Szolgalat, amely az 1993. Ill. szocialis torvény alapjan latta el
feladatait,
e Gyermekjoléti Szolgalat, amely az 1997. évi XXXI. térvényben meghatarozottak
alapjan miikodott.
Ez az ellatasi forma lehetéséget nyujtott a tarsult telepiiléseknek a kotelezé alapellatasok
biztositasara, a szolgaltatasok haté¢konysaganak, minéségének fejlesztésére.

Lakossag szama telepiilésenként
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Csaladsegité Szolgdlat 61 103 lakos
Gyermekjoléti Szolgalat 11 980 gyermek

Az Intézmény Szentendrén székhellyel, Budakaliszon teriileti irodaval rendelkezik. A
telephellyel nem rendelkez6 telepiiléseken heti két alkalommal helyben torténd feladatellatast
biztositottunk, kivétel képez Tahitotfalu, melynek lakossagszdma és esetszama heti harom nap
ellatast igényelt. A hét tobbi napjan, a székhelyen, ill. telepirodaban biztositjuk az elérhetdséget.
A helyben torténé feladatellatast erésitve Tahitétfaluban Kkihelyezett pszicholégusi
tanacsadast, valamint 2009. évtdl havonta egyszer jogi segitségnyujtast is nyujtunk.

Targyi feltételek



A Szolgalat technikailag megfeleléen felszerelt intézmény. Joé eszkozellatottsagunk
céltudatos, elorelato gazdalkodasnak koszonhetd, célom a targyi feltételek szinvonalanak
megorzése, az elavult technikai eszkozok folyamatos cseréje.

Szocialis szakemberek

A munkatarsak képzettsége jo. Az intézmény valamennyi munkatarsa szakképzett, a
csaladgondozok felsofoku szakiranyu diplomaval, a vezetok szakteriileteiknek megfeleld
szocialis/gyermekvédelmi szakvizsgaval is rendelkeznek.

2015-ben a szocialis szakemberek munkajat egy foallasu pszicholégus, egy félallasu
fejlesztopedagoégus, valamint megbizasi szerzodéssel jogasz segitette.

Az intézmény mindennapi miikddtetését segitd feladatokat 2 6 szocidlis asszisztens és egy f6
technikai alkalmazott latja el.

A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egységében a szakmabol vald elvandorlas (fluktuacio)
tovabbra is tapasztalhat6. A nehéz feleldsségteljes munka kontra alacsony jovedelem miatt
a munkatarsak jovedelmezdébb, kevesebb fesziiltséggel jaro munkat keresnek. Az emlitett okok
miatt az intézményvezetd, de elsdsorban a szakmai vezeté szamara a gyermekjoléti alapellatas
megszokott és elvart szinten vald biztositasa nagy odafigyelést igényelt.

Az NRSZH (csaladsegités), valamint a Pest Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala
(gyermekjoléti alapellatas) a 2015. évi ellendrzési jegyzokonyve alapjan jo mindségiinek itélte
meg az intézmény munkajat.

A szakmai egységek létszama:
A foglalkoztatottak létszdmat a szakmai jogszabélyok, az elvégzendd feladat alapjan kell

meghatarozni és az éves koltségvetési tervben kell gondoskodni finanszirozasrol.

Székhely, telephely szerinti bontasban

Név Csaladsegité Gyermekjoléti Egyéb Technikai
Szolgalat Szolgalat szakalkalmazottak | személyzet
csaladgondozok csaladgondozok

Székhelyen 7 16 6 fo 3,5 16 0,5 fo

Telephely 2 16 2 16

osszesen 9 16 8 1o 3,516 0,5 fo

2015. évre megfogalmazott munkaterviink
e A szakmai munka tovabbi javitasa érdekében:
e Intézményen beliili szakmai el6adasok, a szocidlis segité munka folyamatos értékelése,
Jjavitasa.
o Képzéseken, konferenciankon valo részvétel a szakmai kompetencia fejlesztése és
bovitése érdekében.
o A Jelzérendszer tagjaival az egyiittmiikodes hatékonysaganak tovabbi fejlesztése.



Facebook oldal folyamatos frissitése, munkdankrol, szolgaltatasainkrol a lakossag széles
korii tajékoztatasa (helyi tv, radio, ujsagceikkek, szordanyagok, plakatok).

A szabadidos tevékenységek szervezése lebonyolitisa (nyéari tabor, mobil jatszohaz,
falunapokon val6 részvétel, nyarbucsiztatd program).

7. alkalommal nydri tdboroztatis hatranyos helyzeti gyermekek szamara
Balatonszarszon.

Terveink kozott szerepelt a Baba —Mama klub inditasa Dunabogddnyban, Visegradon.
Rendezvényeink kozott szerepelt a gyermeknapi programunk, kardcsonyi
adomanygytlijtés és osztds, karacsonyi ilinnepség vacsoraval, szocidlis munkdsok
napjanak megszervezése, lebonyolitasa.

Uj szolgaltatasok bevezetése, megtartasa: Bevallunk —adobevalldst segité programuntk,
évenként ismétlodo lakossdgi tajékoztatonk valamennyi telepiilésen.

Rendszeres adomanygyiijtés és osztas valamennyi tarsult telepiilésen.

Elmondhatom, hogy a folyamatos egyéni esetkezelések mellett a munkatervben vallalt egyéb
feladatainkat szolgaltatasainkat maradéktalanul teljesitettiik.

Az intézményben 2015. évben is minden hétfé délelott team-et tartottunk. Itt kertiltek
megbeszélésre a szakmai egységeket érint6 kérdések, kdzos operativ feladatok, a heti beosztas,
a helyettesitések megbeszélése, valamint az esetmegbeszélések is ebben az idében torténtek.
Havi rendszerességgel intézményszintii k6z0s team-en vettek részt a munkatarsak, amelyen
vallalt idépontban és szakmai témaban eldadast tartottak.

A csalddgondozdok mentalis egészségvédelme érdekében havonta szupervizion vettek részt.

Az intézmény 2015.évi statisztikai adatai
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Egyszeri segitségnyujtas alkalmaval informacionyujtas, iigyintézés, tanacsadas keretében
szocialis segitd tevékenységet nytjtottunk, illetve a probléma feltarasa utan tovabbiranyitottuk
a szolgaltatast igénybe vevot. Sajnos ezek az esetek nem jelennek meg a statisztikaban annak
ellenére, hogy gyakran tobb 6ras munkat jelent a szocialis szakembernek.

Gyermekjdléti Szolgalat
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Ellatottak szamanak alakulasa

Az intézmény éves forgalma a forgalmi naplo adatat mutatja, ennyi alkalommal talalkoztunk,
intézkedtiink tigyfeleink érdekében. A személyes talalkozasok, telefonalasok, iligyintézések
mellett jelentds idot igényel az adminisztracio, valamint az egyéb szolgaltatasokra
forditott ido, amit a statisztika tovabbra sem tiikroz.

Csaladsegito Szolgalat

Csaladsegito Szolgalat célja az egyének ¢&s csalddokat veszélyeztetd ¢Elethelyzetek
megszintetésének eldsegitése, valamint krizis helyzetben 1évd személyek megsegitése, a
lakossag szocialis-mentalis helyzetének figyelemmel kisérése, javitasa, mely érdekében észleld
¢s jelzo rendszert mitkddtet.



Probléma tipusok

Csaladsegito Szolgalat

¢letvitel 61
csaladi- kapcsolati 41
csalddon beliili bantalmazas 1
lelki-mentalis 44
gyermeknevelési 0
anyagi 141
foglalkoztatassal kapcsolatos 94
egészségkarosodas kovetkezménye 33
igyintézEs segitése 178
informaciokérés 262
egyéb 18

2% Csaladsegito Szolgalat problématipusai
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Foglalkoztatas

Annak ellenére, hogy térségiinkben az orszagos atlaghoz képest tovabbra is joval
alacsonyabb a regisztralt munkanélkiiliek szama, az elmilt években ez lassan, de
folyamatosan emelkedett. Els6sorban az alacsony iskolai végzettségii, szakképzetlen
lakossag korében novekszik szdmuk, azonban ma mar megjelentek a kozépfoku és diplomas

munkanélkiiliek is.
Okai:

e A fOvaros munkaerd piaci felvevé képessége ma mar nem jelentds,

o A telepiilések foldrajzi sajatossaga miatt a kozlekedés nehézséget okoz (tdvolsag),

e a magas kozlekedési koltségekbdl adodé mobilitasi hianya,




e a térség alacsony munkaero felvevo ereje,
e nem piacképes képzettségek,

a munkaszocializacié hianya,
o egészségiigyi problémak.

Az 55 ¢év feletti aktivkora munkanélkiilieknek 2015 marciusatél mar nincs egyiittmiikodési
kotelezettségiik intézményiinkkel, igy csak a motivalt alliskeresoket tudjuk segiteni
allaskeresési tréning, egyéni allaskeresési tanacsadas keretében.

A munkaszocializaciés hidnyossagok csokkentésére, a készségek-képességek feltarasara, az
allaskereséshez sziikséges 1j ismeretek elsajatitdsara adott lehetdséget a Csaladsegitd Szolgalat
Beilleszkedési programja.

A program megsziinése utan Szolgalat nagy hangsulyt fektetett mas ellatashoz valé hozzajutas
feltérképezésére, igénylésére.

A kozvetleniil nyugdijkorhatér elott all6 munkanélkiiliek szamara elsGsorban a szolgalati i1d6
megallapitasdhoz, nyugdijaztatasuk elinditdsahoz nyujtottunk segitséget.

Kozfoglalkoztatas: 2015-ben is azt tapasztaltuk, hogy azok az aktivkori munkanélkiiliek,
akik hosszabb rovidebb ideig részt vehettek kozfoglalkoztatasban a nyilt munkaerépiac felé is
motivaltabba valtak, tobben tudtak elhelyezkedni.

A Beilleszkedési program megsziinését kovetéen fontos feladatunknak tartottuk klienseink
folyamatos tdjékoztatasat, az 0j rendszerre valo felkészitését.

Allaskeresési tanacsadasunkat 2015-ben elsdsorban az egyéni esetkezelésbe épitettiik be, ugy
tapasztaltuk, hogy a klienseink problémaira ez a leghatékonyabb forma.

Az elhelyezkedési nehézségekkel kiizd6 munkanélkiiliek problémai széleskorliek. Egyéni
esetkezelés soran a klienseink sajat problémaikra és igényeikre kapnak segitd szolgaltatast.
Szolgaltatasaink: Email cim, Onéletrajz, motivacids levélkészités, allasinterjira vald
felkészités, egészségi allapot javitdsdnak segitése, pszichiatriai betegek gyogykezelésének
elésegitése, NRSZH feliilvizsgalatokra vald felkészités, idSpont egyeztetés, szallitas
lebonyolitasa, megszervezése, csaladgondozo személyes tamogato részvétele.

Ugyintézés, informacio:

Tovabbra is jelentés azoknak az egyéneknek, csaladoknak a szama, akik
tarsadalombiztositasi, csaladtamogatasi, szocialis ellatast 6nalloan igényelni nem tudnak.
Készségek, technikak hiany a mellett, nem ritka a szovegértés nehézsége, vagy annak teljes
hianya - ami lehetetlenné teszi szamukra az 6nallo tigyintézést.

A folyamatosan valtozé jogszabalyok értelmezése, az iigyintézések biirokratikus
nyelvezete nehézséget jelent egyének ¢és csaladok szamara, hogy iigyeikben oOnalléan
eljarjanak. Ezekben az esetekben nem csupan informaciora és tanacsadasra van sziikség,
hanem a konkrét iigyek - a klienssel egyiitt, vagy helyettiik - teljes korii intézésére is.

2015-ben egyre tobben igényeltek az ligyintézés mellett szallitast is, elsésorban egészségiigyi
problémaik, masodsorban utazasi, tajékozodasi nehézségeik miatt.



Anyagi problémak

Az elmult évben az anyagi problémidkkal kiizdok szama enyhén novekedett. A
dijhatralékosok szama stagnal, hatralékuk torlesztésére legtobb raszorulonak nincs lehetdsége,
ezért egyre inkabb alkalmazkodtak nehezitett élethelyzetiikhoz. Pl.: Kikapcsolt
aramszolgaltatas utan tevékenységeiket a nappali idészakra csoportositjak at, gaz helyett
atalltak a kiesebb teakalyhaval valo fiitésre. A mosas ezekben az esetekben nehezitett, higiénés
allapotuk romlott. Egyre gyakrabban {iti fel a fejét a tetlivel vald fertdzottség. A Csaladsegito
Szolgalat igyekszik egyiittmiikddni a szolgaltatokkal, hogy a szinte reménytelen helyzetekben
IS segitse a raszorulokat.

Csaladi- Eletviteli — Lelki - Mentalis problémak:

A kiilonboz6 szocialis problémak, a kilatastalan élethelyzetek (munkanélkiiliség, anyagi
problémak) a legtobb csalddban fesziiltséget teremtenek, indulatokat sziilnek. A csaladi
kapcsolati problémaék, konfliktusok egyre sulyosabb forméban jelennek meg. Novekszik az
alkoholprobléméval kiizdok szdma. Ezért a csaladgondozoknak az indulatok kezelése a
hatékony problémamegoldas elofeltétele. 2015-ben megjelent a vilag problémai eldl a
virtualis vilagba menekiild internetfiiggd felndttek problémaja is.

Gondnoksiag ald vétel kezdeményezése tij problémaként 2014-ben jelent meg elészor
intézményiinkben. E probléma 2015-ben is fennmaradt. Egyre tobb az egyediil allo, id6s,
mentalis betegséggel kiizdd ember, akinek a tarsadalmi kornyezettel egyetlen kapcsolata a
csaladgondozo maradt, aki sziikség esetén gondnoksag ala helyezésiiket IS kezdeményezni
tudja.

Technikai, telekommunikacios eszkozok hasznalata—az intézményben tigyfélfogadasi idon
beliil rendelkezésre 4ll6 lehetdségek: fénymasolas, telefonalas, internethasznalat stb.

Csaladsegit6 Szolgalat valaszai a célcsoportok problémaira

Komplex egyéni esetkezeléseken tul:

o A lakossag széles korti tajékoztatasa érdekében 2015-ben is minden telepiilésen eléadast
tartottak munkatarsaink a nyugdijbiztositasi, egészségbiztositasi, csaladi
tamogatasi torvények és iigymenetek valtozasairol, valamint felhivtak a figyelmet a
pénzintézeti hitelek veszélyeire.

o Egyre szélesebb korli az észlel6 és jelzérendszer segiti a csaladgondozok munkajat.
Kidolgozasra Keriilt az egyiittmiikodés rendszere, sziikkség szerint kozos
esetkezelések, valamint a kozponti és helyi jelzérendszeri taldlkozok.

e A Csaladsegité Szolgalat rendszeresen gyiijt és kozvetit adomanyokat.

e Folyamatosan segiti a szocidlisan hatranyos helyzetliek részére igényelhetd
aramszolgaltatonal védett fogyasztoi besorolas iigyintézését.

e A Csaladsegité Szolgalat szakmai miihelye is eredményesen miikodott 2015-ben,
amelynek keretében szocialis szakemberek cserélhették ki tapasztalataikat. Tagjai a
jaras szocialis intézményeinek szakemberei.



2015-ben kozel 90-en vették igénybe jogaszunk segitségét. Jelentdsen ndvekedett a
parkapcsolati problémakbol adodo jogi segitségkérés: valas, keresetlevél elkészitésének
segitése

Az Intézmény pszichologusa krizishelyzetben, csaladi — kapcsolati konfliktusok
megoldasaban nyujtott segitséget. tobb esetben csaladterapiat, parterapiat
tartottunk.

A klienseket a pszichologus heti négy nap 6sszesen heti 30 6raban tudja fogadni.

Az intézmény jogasza kéthetente 5 6raban fogadja az intézmény klienseit.

Gyermekjoléti Szolgalat

A gyermekjoléti szolgalat torvényben eldirt feladatait, a gyermekjoléti szolgaltatast az ellatasok
teljesitésével (gondozassal), ellatdsok kozvetitésével (szolgaltatassal), és szervezd
tevékenységével (szervezéssel) biztositotta.
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Gyermekjoléti Szolgalat
Célcsoportjai, problématipusai

Gyermekjdléti Szolgalat problématipusai
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Gyermekjoléti Szolgalat problématipusai

anyagi 80
gyermeknevelési 101
beilleszkedési nehézség 56
magatartds-teljesitményzavar 61
csaladi konfliktus 74
szulok, csalad életvitele 63
sziil6i elhanyagolas 31
csaladon beliili bantalmazas 21
fogyatékossag, retardaciod 9
szenvedélybetegségek 15




A probléma tipusok kozott a csaladi konfliktusok jelentds nagysagrendet képviselnek.
Hatterében legtobbszor a csalad diszfunkcionalis mitkddése, a hosszan elhuzodo, agresszivitast
sem mell6z6 valasok allnak.

A problématipusok kozott ma mar folyamatosan megjelenik a bantalmazas, ami az er6s6dé
agresszio, a ,,gy0zni mindenaron” jelenség, illetve a sziilok nevelési eszkoztelenségének
kovetkezménye.

Ezekben az esetekben az informécio, tandcsadas, jogi, pszicholdgiai segitségnyujtas mellet,
hatosagi intézkedés kezdeményezésére is sor keriilt.

A szolgaltatas elsodleges célcsoportja a telepiilésen €16 0 — 18 éves korosztaly, az ehhez
kapcsolodoan mindazon felndttek is, akik a gyermekek sorsanak alakulasaban, alakitasaban
szerepet vallalnak (sziilok, egyéb csalddtagok, a gyerekeket, csaladokat koriilvevd személyek,
kozosségek, szervezetek).

Az emelked6 munkanélkiiliség kovetkeztében novekszik a nélkiilozés, a rossz anyagi helyzet.
Az ellatasban keriil6 csaladok egy része segélybdl, illetve a gyermekek utan jaré ellatasokbol
¢l. Az anyagi probléma 6nmagéaban még nem veszélyeztetd tényezd, azonban szamtalan egyéb
problémat indukalhat: elhanyagolas, lakhatas elvesztése, szlilok mentalis allapotanak romlasa.
A jelzett veszélyeztetett gyermekek szama 2015-ben stagnalt, ezért is van sziikség a
jelzérendszeri tagokkal és a tarsszakmakkal torténd hatékony egyiittmiikodésre.

A gyermeknevelési, csaladi konfliktus, életviteli és anyagi gondok mellett megtalalhatjuk
a magatartaszavar, a beilleszkedési nehézség, a sziil6i elhanyagolas, csaladon beliili
bantalmazassal kapcsolatos problémakat.

A csaladi konfliktusok, a hosszan elhuzodé viharos valasok, gyakran parosulnak gyermek
elhelyezési, kapcsolattartasi problémakkal. A probléma orvoslasira leginkabb alkalmas
modszerek a sziilok kozotti kdzvetitd eljaras, és a csalad/par terapia. Tapasztalataink szerint e
moédszerek csak akkor hatékony megoldasok a problémakezelésre, ha a sziilok, a
csaladtagok a probléma megoldasara hasznaljak, és nem csupan iligyvédi tanacsra eszkozként
sajat maguk jo pozicionalasara.

A sziil6i elhanyagolas gyakori oka az allami gondozott, illetve alacsony intellektusu sziilok
gyermeknevelési eszkozeinek hianyossagai, valamint a nem tervezet csaladalapitas, ahol a
sziil61 szerepekre még nem késziiltek fel a parok.

A csaladgondozoknak ezekben az esetekben az életviteli, gyermeknevelési- gondozasi
tanacsadas, informacionyujtas a fo feladatuk.

Az elhanyagolasok koziil az érzelmi elhanyagoldas mogott leggyakrabban a sziilék
szocializacids hianyossagai, kilatastalan helyzetiik, maskor tulhajszolt életmodjuk huzodik
meg.

Az érzelmi elhanyagolas felerdsitheti a kortarscsoportok jelentdségét, aminek kovetkeztében
a gyerekek konnyebben sodrodnak Onveszélyeztetd ¢lethelyzetbe, rossz tarsasagba.
Leggyakoribb szabalysértések jarasunkban a lopasok, és a rongalasok. Ezek a problématipusok
hatosagi jelzésekre keriiltek intézményiinkhoz. Ezekben az esetekben a segit6 beszélgetések, a
sziiloknek nyujtott pszichologiai tanacsadas, maskor védelembe vétel soran kidolgozott



nevelési-gondozasi tervben lefektetett magatartdsi szabalyok, jelzOrendszerrel vald
feladatmegosztas vezethet eredményre.

A Gyermekjoléti Szolgalathoz fordulok problémai Osszetettek és egyre bonyolultabbak,
komplex kezelést igényldek.

Veszélyeztetett gyermekekkel végzett tevékenységiink nélkiilozhetetlen eszkdze, amikor a
csaladokrol és problémaikrol sajat kornyezetiikben tajékozodunk. A csaladlatogatasok mellett
segitébeszélgetések, informacionyujtas, tanacsadas, konfliktuskezelés is a szakmai
szolgéltatés része.

Felkérésre nyujtott szolgaltatasaink: kornyezettanulmanyt végeztiink a gyamhatdosagnak,
gyamiigyi eljardsok soran, orokbefogadashoz véleményt készitiink, az érintett kdzoktatasi
intézmények felkérésére véleményezziik a magantanuldi jogviszony létesitésére vonatkozo
sziiloi kérelmet.

A tankotelezettség mulasztasaval kapcsolatosan a jogalkotd az eddigieknél szigorubb
szabalyokat allapitott meg, igy az iskolai hidnyzasok csokkenést mutatnak.

A Gyermekjoléti Szolgalat statisztikajabol megallapithato, hogy a kiskortiakat jellemzden sajat
csaladjukban, kornyezetiikben - alapellataisban - gondoztuk. A szakellatasba Keriilt
gyermekek szama lényegesen nem valtozott.

Gyermekjodléti Szolgalat

i alapellatas
# védelembe vett
ul utégondozott

i szakellatasban élé

Pszicholégus célcsoportjai:

Az érdeklédok koriilbeliil fele gyermeknevelési kérdésekben kért tanacsot. Sokan pszichés
problémajuk miatt kérnek segitséget, valamint kisebb mértékben a csaladi - kapcsolati
zavarok miatt jonnek szolgalatunkhoz. Ma mar nem jellemz6 az a tarsadalmi tendencia,
miszerint inkabb a magasabb iskolai végzettségiiek igénylik onként a pszicholégiai
segitséget. Ma mar minden tarsadalmi rétegb6l felkeresik a pszichologust. A pszichologusi
szolgéltatast igénybe vevok elsdsorban ndk, részben anyaként kérnek segitséget, de pszichés
nehézségeiket is sokkal konnyebben megosztjak egy szakemberrel, mint azonos esetben a férfi



lakossag. Sajnos, 6k sokszor csak késon, komoly mentilis zavarok miatt Keriilnek
kezelésre, amelyek prognozisa igy kétséges kimenetelil.

Gyermekjoléti Szolgalat valaszai a célcsoportok problémaira

Az egyiittmitkodés modja:

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében a jelentkezd gyermekvédelmi
problémakat elsésorban alapellatds keretében az érintettek Onkéntes egyiittmiikodésével
igyeksziink kezelni. Amennyiben a csaladok 6nkéntes egylittmiikodésre nem motivaltak, vagy
az alapellatasban torténd segitségnyujtastol eredmény nem varhatd, gyermekvédelmi
gondoskodasra tesziink javaslatot.

A Gyermekjoléti Szolgalat hatékonysagat szakmakozi egyiittmiikodés tokéletesitésével, a
prevencios tevékenységiink Kiszélesitésével, hatékony jelzOrendszer mikddtetésével,
szolgaltatas korének szélesitésével kivanja fokozni.

A Gyermekjoléti Szolgalat esetében is jelentds torvényi valtozasok torténtek, amelyrdl
folyamatosan tajékoztatja a jelzOrendszer tagjait.

A gyermeki veszélyeztetettség megel6zése, megsziintetése érdekében Gyermekjoléti Szolgalat
munkatarsai folyamatos apoltak, épitették, frissitették kapcsolataikat az észlelé és
jelzorendszer tagjaival.

Az észleld és jelzorendszer tagjaival a rendszeres jelzOrendszeri talalkozoinkon tematikus
eldadasok, pozitiv és negativ példak esetismertetésével, bemutatasaval igyekeztiink az
egyiittmiikodés hatékonysagat novelni.

Folyamatosan megrendeztiik a Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tanacskozasat, melyek
soran szamtalan Uj tapasztalatra tesziink szert, amit felhasznalunk a tovabbi egyiittmiikodés
javitasara.

Gyermekjoléti Szolgalat a jelzérendszer tagjainak tevékenységiik 6sszehangolasa érdekében
szakmai konzultaciokat szervezett, valamint szakmakozi megbeszéléseket tartott a
gyermekvédelemben érintett szervezetekkel.

Az elmult évek munkdjanak eredményeként ma mar a sokproblémas csaladok hatékony
esetkezelésének elengedhetetlen része a gyermekkel kapcsolatba Kkeriilé szakemberek
egyiittmiikodése. Rendszeresek az esetkonferenciak.

A kapcsolattartast segité program a megszakadt vagy nem megfeleléen mikodo sziilé-
gyermek kozotti kapcsolattartas helyreallitasara torekszik Terliletei: mediacio,
kapcsolatiigyelet.

Pszichologiai tanacsadas keretében pl. nevelési kérdésekben, életciklusbol adodo krizisekben
kapnak segitséget a gyermekek és csaladjaik.

Fejlesztopedagogus segitségével a leghatranyosabb helyzetii gyermekek felzarkoztatasa,
onbizalom erdsitése torténik. A pétvizsgara valé felkészité szolgaltatas a jelentdés mértékii
leszakadast kivanja csokkenteni.



Jogasz segit a szolgaltatast igénybe vevoknek eligazodni a jogszabalyok értelmezésében,
kérelmek megirdsaban.

Neheziti az adekvat beavatkozast az idOben torténd jelzés, ill. a jelzést kiildo megfeleld
intézkedéseinek elmaradéasa. Az elkovetkezdkben is fontos feladatunk, hogy a jelzérendszer
tagjai szamara tudatositsuk az idében torténo jelzések fontossagat.

Egyéni esetkezeléseket segito tovabbi szolgaltatasok

ADOMANY SZOLGALTATAS
A nehéz anyagi helyzetben ¢l6 csaladok, egyének szama csekély mértékben emelkedett az
elmult évekhez képest, azonban annak mélysége jelentdsen megnovekedett.

Intézménylink széleskorli adomanyozéssal igyekszik konnyiteni a sulyos anyagi problémakkal
kiizdok helyzetét. A novekvd munkanélkiiliség €és az ebbdl is fakadd szegénység miatt egyre
nagyobb igény mutatkozik a lakossag részérdl a tartés élelmiszer adomanyra.
Néhany ellatott telepiilésen mar miikodik a maganszemélyek altal felajanlott, tobbnyire
konzerv, tartésélelmiszer adomanyozas, amit az adott telepiilés legraszorultabb csaladjainak
osztunk szét.
2015-ban a sziikségleteket latva jelentds mennyiségii adomanyt gyiijtottiink.
Adomanyok tipusai:

o Tartos élelmiszerek, konzervek, iditok, bébiételek

o Pékségbdl kenyér, zsemle

e Tobb tonna feln6tt és gyermek ruhanemi

e Ujsziilotteknek és csecseméknek téli-nyari rugdalodzo

o Tisztalkodo szerek: 6blité, mosoészer, sampon, fogkrém, cipdpaszta,

o Iskolai felszerelések: ceruza radir, vonalzo, tornacipd,

e Butorokat, butorszallitas lehetoségét,

o Szamitogépek, televiziok

e Szamtalan jaték

e Karacsonyi ebéd 60 fore
Az adventi idészakban Osszegytilt adoméanyokbdl dsszesen kb. 75 csaladot tudtunk karacsonyra
ajandékcsomaggal megajandékozni. A csomagokban a tartds élelmiszereken kiviil a csalddban
€16 gyerekeknek jatékok keriiltek atadasra.
Budakalaszi telephelyiinkon minden honap utols6 napjan megrendezett ,,Adomanyok napja”
szolgaltatasunk nagy népszeriiségnek orvend, 2015-ben is tobb tonna ruhanemtit osztottunk
Ki.

KAPCSOLAT PROGRAM

A Kapcsolat Programunkon beliil a kdvetkezd specialis szolgaltatasokat nytjtjuk a csaladi
problémak kezelésére:

e Kapcsolatiigyelet

e Mediacio

e (Csaladkonzultacio



A mediatorok beiktatdsa egy valasi proceduraba lehetové teszi, hogy a felek kozosen,
onkéntesen hozzanak dontéseket akar vagyoni, akar a gyermeket érinté vitas
kérdésekben.

Az onként tetd ala hozott megallapodasokat a felek nagyobb valoszinliséggel tartjak be, mint
az olyan itéleteket, melyeket fejiik felett meghozott dontésnek élnek meg.

2015-ben tovabb csokkent azon mediaciok szama, ahol tényleges megallapodas is sziiletett.
Ennek okat legtobbszor abban latjuk, hogy az erds érzelmi- indulati viharban 1év6 kliensek nem
képesek racionalis dontéseket hozni még segité szakember iranyitasa mellett sem.

INFORMACIOS PONT

2015-ben is nyitva allt informaciés pontunk Szentendrén, a Piispokmajori lakotelepen, a
varos egyik legneuralgikusabb pontjan. A szolgaltatast igénybevevokhoz helybe ment mindkét
szolgaltatas. Az informacios ponton rendszeresen adomanyosztast is tartottunk. Az infopont
nem hozta a vart eredményt a Piispokmajori lakotelep lakossadga nem €It igazan a lehetdséggel,
igy a helyben torténd szolgaltatdsunkat 2016. januar 1.-vel besziintettiik

JELZORENDSZER

Jelzorendszer miitkodése:

A torvényi rendelkezésnek megfeleléen 2015-ben is hat alkalommal tartottunk jelzérendszeri
talalkozot Szentendrén, az intézmény székhelyén. Ezen tal az ellatott telepiiléseken is
folyamatosan kapcsolatban vannak kollégdink a jelzOrendszeri tagokkal. A tavaszi és Oszi
hénapok soran taldlkozét tartanak, ahol rendszerint az aktudlis torvényi véltozasokat,
dilemmakat vitatjadk meg egymassal, valamint a térségi egyiittmiikodést erdsitendd, lakossagi
programok kozds szervezését kezdeményezik.

A 2015-ben évben a jelzérendszeri talalkozok szinvonala tovabb emelkedett. Igyekeztiink
valtozatos, igényeken alapuld, széleskorli érdeklddésre szamot tartod eldadasokat szervezni.

PSZICHOLOGIAI SEGITSEGNYUJTAS

A pszichologus Csaladsegité Szolgalattol érkezo eseteinek kis részébdl lesz csak hosszabb
1¢legzetii terapia, melynek okai k6zott szerepel:

A Kliensek egy részének pszichés allapota teljes rehabilitaciéot nem enged meg, mert
személyiségfejlodésiik nagyon sériilt, silyos fiiggoségekkel Kkiizdenek, illetve nem
motivaltak a hosszan tarté kozos munkara. Ezekben az esetekben a pszicholdgiai megsegités
altalaban egy aktualis problémara fokuszal. Néhany alkalmas tanacsadas, timogato terapia, ami
— a lehetéségekhez képest — valtozasokat hozhat.

A kliensek egy masik csoportja, ellentétben az elézdekkel, jol strukturalt, viszonylag
egészséges csaladban él, a csalad pszichés allapota, strukturdltsiga olyan jo, hogy csak
rovidtavon van sziikség tanacsadasra, tamogatasra. Ezeket az eseteket altalaban sikerrel
lehet lezarni.



FEJLESZTO PEDAGOGUSI SZOLGALTATAS

Hatranyos helyzetli, tobbségében a Gyermekjoléti Szolgalat altal delegalt - kisebb szamban
onként jelentkezd, - tanulmanyaikhoz segitséget kéroknek nyujtott szolgaltatas. Ovodas koratol
érettségizokig minden korosztaly igénybe vette szolgaltatasunkat. A tobb éves tapasztalat
alapjan elmondhat6, hogy a tanulasi nehézséggel kiizdé gyermekek szima nem csak
gyarapodik, de a problémak siulyossaga is egyre mélyiilo tendenciat mutat.

Ha bekovetkezik a sajnalatos bukas, akkor raszoruld gyermekek a nyari felkészitést szoktak
igénybe venni, ami nagy szazalékban sikeres vizsgaval zarul. A foglalkozasokon rendszeresen
megjelent gyerekek koziil senki nem bukott.

A potvizsgakon valamennyien atjutottak, tanulmanyaikat felsobb osztalyfokon
folytathattak. A sziikséges eszkozok, forrasamyagok, masolasi lehetoség, szamitogép
hasznalat, internet, fejleszto jatékok, rendelkezésre allnak. 2015-ben 1j szolgaltatasként
OKJ vizsgara késziilo felnott lakost is segitettiink felkésziilésében

SZABADIDOS PROGRAMOK

Kiemelt feladatunknak tartjuk a prevencié munkdnkban, hogy mind a gyermek, mind a felnott
lakkossaggal ne csak a problémak felmeriilése és megoldasa soran talalkozzunk, hanem
minél tobb esetben, 6romeiben is 0sztozzunk, ezért sajat programjainkon tal rendszeresen
részt vesziink a telepiilések, illetve civil szervezetek altal szervezet programokon is.
Nyari tabor

2015-ban ismét megrendeztiik nyari taboroztatdsunkat.

A tabor célja: minél tobb gyermeknek biztositsuk, hogy gyermekkoraban legalabb
egyszer eljuthasson a Balatonra.

A gyermekek Kkivalasztasa elsosorban a szolgaltatasainkat igénybe vevd csaladok
gyermekei koziil keriil ki, azonban fontosnak tartjuk, hogy olyan csaladok gyermekeinek is
helyet adjunk akik, még nagy nehézség aran kifizetik a koziizemi dijakat és szerény modon
meg is élnek, azonban arra mar nincs lehetdségiik, hogy akarcsak egynapos programot is
szervezzenek gyermekeiknek. 2015-ben is 20 gyermeket taboroztattunk Balatonszarszon.
Mobil Jatszohaz

Szintén hosszu évekota milkddd nyari szabadidds programunk a Mobil jatszohaz. A nyari
szlinidd 10 hetében minden szerdan masik telepiilésen verjiikk fel satrainkat és tessziik
szinesebbé a vakaciot. Tovabbra is azt preferaljuk, hogy lehetéség szerint a csalad kozosen
vegyen részt a rendezvényen, igy az egyéni ¢lményen tul, csaladi emlék is lehet a kozos
jatszonap. A részvételi arany telepiilésenként valtozo. A helyi Gjsdgoknak tovabbra is
koszonjiik hireink folyamatos megjelenitését.

INTEZMENYI RENDEZVENYEK

Intézményi keretek kozott allando rendezvényeink a gyermeknap, a szocialis munkasok
napja, valamint karacsonyi rendezvényiink.

Gyereknap



Gyermeknapi programunk csaladi program, a csaladi versenyjatékokon, csapatjatékokon til,
célunk, hogy a sziil6k olyan jatékotleteket kapjanak, ami minimalis koltségekkel nytjthat teljes
kikapcsolddast az egész csalddnak. A kozos jatékon tal jatékadoméanyok kiosztasara is
lehetdség nyilik ezen a napon.
Szocialis Munka Napja
A Szentendrei Jarasban intézményiink rendezi a Szocialis munkasok napjat. Célunk a szocialis
szakma identitasanak erdsitése.
Evente mas-mas gondolat jegyében épitjiikk fel a programot, 2015. évben a rendezvény a
valtozasok jegyében zajlott. A szocialis és gyermekvédelmi teriileten dolgozo kollégak
képviseletében minden szakteriiletr6l képviselik a szakmat.
Karacsony
Ahogy talan mindenhol, intézményiinkben is karacsonyi iinnepségiink az év legmeghatarozobb
programja.
Allandé, széleskorii szponzorainknak koszonhetden 2015-ben adomanygytijtésiink igen sikeres
volt. Az linnepségen résztvevo legnehezebb élethelyzetben 1évé csaladokon tul, klienseink
jelentés részének tudtunk tartés élelmiszerbdl allé csaladi ajandékcsomagot, a
gyermekeknek jatékokat, valamint az egyediil all6 felndtteknek személyre sz616
meglepetéseket ajandékozni. Az linnepséget hagyomdnyainkhoz hiven 2015-ban is kodzos
vacsoraval zartuk. Koszonjiik Budakaldsz Varosanak, hogy tinnepségiinknek helyet biztositott
a Faluhdzban.
PR

A Dunakanyari Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat torvényben eléirt feladata a lakossag
folyamatos tajékoztatasa, az intézmény mikodésével (elérhetdség, nyitva tartas) és
szolgaltatasaival kapcsolatban.
Intézményiink altal szervezett és megrendezésre keriilt eseményekr6l — gyermeknap, jatszohaz,
szabadidds programok, adomanyosztas - folyamatos hirdetés jelent meg a Szentendre és Vidéke
ujsagban, szamos onkormanyzati lapban, valamint elektronikus feliileteken.

JOGASZ

Ingyenes jogi tanicsadasunk (nem képviselet) tovabbra is igen népszerti, elsésorban a nehéz
anyagi helyzetben 1év6 a folyamatosan valtozo jogszabalyokat értelmezni egyre nehezebben
tud6 lakossadg korében. Jogasz segit a szolgaltatdst igénybe vevdknek problémaik
megoldasaban, érdekeik képviseletében.

2015-ben 90 6 esetében tortént jogi segitségnyujtas.

Szentendre, 2016. marcius 11.

Bognar Judit
Intézményvezetd

A Csaladsegito Szolgalat beszamoldja



Pilisszentlaszlo
2015.

A KSH adatok szerint Pilisszentlaszl6 lakossaga 1156 f6 volt 2015-ben. A Visegradi-hegység
legmagasabban fekvo telepiilése (kb. 360 m). Szentendrétdl 8 km tdvolsagra van a Szentendre
— Visegrad - Lepence utvonalon. A telepiilés csak kozaton kozelithetd meg Szentendrérdl,
illetve Visegrad feldl. A kozség minden oldalrdl hegyekkel van koriilolelve: Szent Laszlo-hegy
(590 m), a Rozsa-hegy (549 m), az 6reg Pap-hegy (567 m) és a Tiiskés-hegy (510 m). Szamos
nyaral6 talalhato a telepiilésen.

2015. évben Pilisszentlaszlon a csaladsegitd szolgaltatasait onkéntes megkeresés alapjan vette
igénybe a lakossag.

Forgalmi adatok:

Esetforgalom 141
Esetszam 18
ebbdl régi ligyfél 7

Problématipusok

ngintézéshez segitségkérés
Eletvitel

Lelki- mentalis

Anyagi

Egyéb, jogi

RPN O (0]

Uj szerzédéskotésre 11 esetben keriilt sor. Az iigyfelek egyiittmitkod6ek voltak, hataridoket
megbizhatoan tartottak, a vallalt feladataikat teljesitették.

Az ligyintézésben valo segitségnyujtas problémakorben tortént szolgalati id6 kiszdmittatasa,
nyugdij el6tti allaskeresési segély intézése, informacionyu;jtas kiilonféle ellatasokrol, telepiilési
tamogatasok (eseti segély, gyogyszer), kérelmek (rendszeres gyermekvédelmi tdmogatas)
kitoltésében vald segitségnyujtas, nyilatkozatok, meghatalmazasok, hivatalos levelek irasa,
méltanyossagi kérelmek irdsa NAV tartozds meérséklése miatt, méltanyossagi kérelem
kommunalis ad6 eltorlésére, szocialis tlizifaigénylésben, honositasi kérelem elinditdsdban valod
segitségnyujtas.

Tobb alkalommal kapott jogi segitséget egy iigyfeliink. Pszichologiai szolgaltatast
nyUjtottunk 2 klienslinknek, akik lelki-mentélis, illetve csaladi —kapcsolati probléméaval
fordultak hozzank.

Nagyfokt kooperaciodt sikeriilt a kliensekkel kialakitani az esetvezetések folyaman, teljes
bizalommal vannak az ligyfelek a csaladgondozojuk irant. A Polgdrmesteri Hivatal munkatarsai



minden segitséget megadnak, és maximalis egyiittmiikddést tanusitanak munkank és
munkatarsaink felé.

A tarsulasi szinten megrendezésre keriild Mobil Jatszéhaz gyermekrendezvény tavaly is
sikeres volt Pilisszentlaszlon. Ovodas, kisiskolas kort gyerekek vettek részt nagy 6rommel és
megelégedéssel.

Egyéb tevékenységek kozill a tavalyi évben 2 alkalommal volt a telepiilésen Adomanyok
Napja. A tevékenység célja elsésorban az volt, hogy a nehezebb anyagi koriilmények kozott
€16 lakosoknak ingyenes ruhanemili adoméanyozésaval is konnyitsiik anyagi terheiket.

50 csalad részére tudtunk ruhanemiit, konyvet, jatékot, kisebb konyhai eszkozoket adni.
Mindig kivételesen jo hangulatban, csaladias 1égkorben telt Pilisszentlaszlon az Adomanyok
napja. Aki hozott adomanyt (elsdsorban ruhat, jatékot), az mind gondosan kimosott, j6 allapota
volt, azonnal gazdat is cserélt.

A Budakaldszon megtartott Karacsonyi iinnepségre egy haromgyermekes csalad kapott
meghivast Pilisszentlaszlorol, valamint egy egyediilallo idés holgy kapott ajandékcsomagot
(tartds élelmiszer, mososzert és ruhat) Karacsonyra.

Hagyoméanyos balatoni nyari taborunk keretében a Dunakanyari Csaladsegité ¢és
Gyermekjoléti Szolgalat 2015-ben 20 gyermeket, koztiik Pilisszentlaszlorol 1 kisfiut juttatott
a nyari taborozas élményéhez, hogy csalddjanak kedvezdtlen anyagi helyzete miatt ne
szenvedjen hatranyt és megfeleld ismeretekkel gazdagodjon mind szocialis, mind kulturalis
szinten.

A jelzérendszer tagjai koziil a polgarmesterrel, az onkormanyzat munkatérsaival, a védondvel,
a haziorvossal, az dnkormanyzati 6voda munkatéarsaival és a korzeti megbizottal nagyon jo és
aktiv munkakapcsolat alakult ki az elmult év folyaman. Megtartottunk jelzérendszeri
talalkozoinkat is a telepiilésen. Ezen kiviil esetkonferenciara nem volt sziikség.

Koszonetet kell mondanom mind a telepiilés kedves lakoinak, mind a Polgarmesteri Hivatal
segitokész munkatarsainak, és a jelzOrendszer tagjainak munkdjaért, hogy valdban

odafigyelnek egymasra, és fontos mindnyajuknak a kozdsség.

Benczik Orsolya
csaladgondozo

A Gyermekjoléti Szolgalat beszamoloja



Pilisszentlaszlo
Rokolyané Németh Judit szakmai tevékenysége
2015.

A telepiilés elhelyezkedése specidlis és egyedi adottsagai nagy hatdssal van a kozség
kozosségére és szocialis helyzetére.

A kozlekedés jelentdsen befolyasolja a lakossdg munkavallalasat, hiszen a munkaba jarast
megnehezitheti a buszkdzeledés. Bar néhany telepiiléséhez képest a kdzség jobb helyzetben
van, hiszen a busz a Hév-allomastol kb. 20 perc alatt felér, de csak oranként jar.

Beszamolom a 2015. évi szakmai munkarol készitettem, amely magaba foglalja a kdzségben
tapasztalt gyermekvédelmi problémakat és a jelzérendszeri tagokkal torténd egytittmiikodés
tapasztalatait.

Szakmai munka

Jelen beszamoldém az altalam ellatott gyermekjoléti szakmai munkardl, a jelzérendszer
tagjaival torténd egylittmiikodésrol késziilt.

Tevékenységem soran igyekeztem a munkarendemet ugy kialakitani, hogy az kielégitse a helyi
igényeket. Az ligyfelek tobbszor kerestek meg a szentendrei irodaban, természetesen erre
mindig volt méd és lehetdség.

A szolgélatot dnkéntesen megkeresdk ¢€s a jelzések szama is alacsony a telepiilésen.

A megkeresések szamat befolyasold indok lehet: még mindig miikddik a ,,semmi kdzom
hozza”, ,ugysem tudnak segiteni” szemlélet, valamint pozitivumként emlitendd, hogy
telepiilésen jol miikodo kozosségek vannak, ahol a problémakat tudjak kezelni, képesek segiteni
Kisebb baj esetén, azoknak, akik erre raszorultak. Ebben nagy szerepe van a telepiilésen még
fellelhetd tobbgeneracios csaladoknak is.

Kapcsolat a jelzérendszer tagjaival:

Szakmakdzi megbeszéléseink nem voltak rendszeresek, de az esetek kevés szama miatt nem is
volt sziikségszerli. Esetkonferenciara is egy esetben kertilt sor. A Gyermekvédelmi Kerekasztalt
természetesen megtartottuk, a csaladsegitd szolgalat munkatarsaval.

A telepiilésen szervezett forumon mindenki részt vett, aki a gyermekekkel kapcsolatos
problémak megoldéasaban segiteni tud, igy rendezvényiinket sikeresnek konyvelhet;jiik el.

A telepiilésen megjelené problématipusok:

o Kapcsolattartas: valofélben 1évo, illetve elvalt sziilok kapcsolattartasi nehézségei. Egyre
tobb esetben keresnek meg minket, ilyen tipust ligyekben. Pilisszentlaszlon tanacsadéasra
kerestek meg kapcsolattartasi iigyben. Ez a tipusu gyermeki veszélyeztetés nagy odafigyelést
kivan. A szolgalatnal megjelent ligyfelek nagy része sajnos nem segitséget és legtobbszor
nem is a megoldast varja tolink. Sokkal inkabb szeretnék sajat oldalukra allitani a
szakembert, szakembereket, s amennyiben ez nem torténik meg, akkor ellenségessé valnak.
Sajnos ez nem csak egy telepiilés problémdja, hanem a térségben szinte mindenhol eléfordul.
Ahol tudunk, ahol a segitd szerepe jol lathatd a szolgéalatndl miikodé Kapcsolatiigyelet
szolgaltatasaival igyeksziink segiteni. Felsoroldsszertien: mediacid, coach, csaladterépia,
pszicholdgiai tandcsadas, jogi tanacsadas.



Konfliktuskezelésre egy esetben keriilt sor ahol sikeresen tudtam a coaching-ot, mint
modszert alkalmazni egy ,,to0bb problémas” csalad esetében (a csalddban parhuzamosan
csaladba fogadas, nevelésbe vétel, mint gyermekvédelmi intézkedés van egyszerre).

o Szabalysértés: fiatalkora gyermekek altal elkdvetett szabalysértés. Pilisszentldszlon a
tavalyi évben tobb esetben kerestek meg rongalds miatt. A feltart informacidk szerint
ugyanazok a fiatalok kovetik el, akik a telepiilésen ,,szorakozas” gyanant mar tobbszor
kovettek el ilyen és ehhez hasonld cselekményt. Ebben a témdban tobbszor volt
megbeszélésiink a helyi korzeti megbizottal. Idetartozik még a kisebb értékii lopas; tobb
esetben mar a gyermek-gyermekbantalmazas, erdszakos cselekmények.

o Rossz anyagi helyzet/nem megfelelé lakaskoriilmények: ez a probléma 6nmagaban még
nem jelenti kiskoru veszélyeztetettségét, azonban a szegénységben érintett gyermekek
potencialisan veszélyeztetettebbek. Vannak olyan csaladok, akiket deprivaciojuk miatt
jeleztek még évekkel ezel6tt, mégis gyermekeiket sikeresen, ambator szegényen nevelik. A
tavalyi évben is ahol erre sziikség volt segitettem a csalddnak természetbeni illetve pénzbeli
ellatas megszervezésével.

Alapellatasban gondozott gyermek 3fo
Szakellatasban gondozott gyermek 2f0
védelembe vétel 0fo
Csaladba fogadas 1f6
Tanacsadas 4fo

A Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai tevékenységeinek szama 2015.év Pilisszentldszlo

Megnevezés Szakmai tevékenységek
szama

Informécionyujtas 58

Tanacsadas 12

Segitd beszélgetés 56

Hivatalos iigyekben val6 kozremiikodés 11

Csaladlatogatas 14

Feliilvizsgalati targyaldson | nevelésbe vétel 1

val6 részvételek Védelembe vétel

Kozvetités mas szolgaltatasba 2

Elhelyezési értekezleten, ill. targyaldson vald részvétel -

Ifjusagi lelki segélytelefon -

Kapcsolattartasi ligyelet -
Konfliktuskezelés -

Készenléti szolgalat -

Szakmakdzi megbeszélés 3




Gyermekjoléti Szolgaltato tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint Pilisszentldszlo

Megnevezés Kezelt problémak
szama

Anyagi (megélhetési, lakhatassal sszefiiggo stb.) 5
Gyermeknevelési 21
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar, teljesitményzavar 18
Csaladi konfliktus (sziil6k egymas kozt, sziilok-gyermek 13
kozti)
Sziilok vagy a csalad életvitele 18
Sziil6i elhanyagolas 5
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 1
Szenvedélybetegségek 1

Jovore nézve fontos a jelzérendszeri tagokkal kiépitett jO kapcsolatok megdrzése. Ennek
érdekében Ujabb szakmakdzi megbeszéléseket tervezek a jelzOérendszeri tagokkal, valamint
konkrét tigyekben esetkonferencia tartasat a jelzérendszeri tagok részvételével.




