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Pilisszentldszlon a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast a Dunakanyari Csalad-és

Gyermekjoléti Intézmény biztositja.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Dunakanyari Csaldd- és Gyermekjoléti Intézmény
keretében 6nalld szakmai egységként mikodik. A Csalad- és Gyermekjoléti szolgélat ellatja a
csaladsegitést a szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi. Il tv.
(tovabbiakban: Sztv.) 64.§-a (4) bekezdése szerint, valamint a gyermekek védelmérél és
gyamugyi igazgatasrol szélo 1997. évi XXXI. tv. (tovabbiakban: Gyvt.) 39. és 40. §-a szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat (tovabbiakban: Szolgdlat) célja: a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld egyének
gyermekek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezet§ okok megel&zése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglrzése céljabdl nyujtott szolgaltatas.

Szakmai munka

Szolgdlatunk ebben az évben is tébb olyan probléméval szembesiilt, amelyek alapvetSen
vildgeseményekbél kbvetkeztek, igy a hazai torténések csak egy tagabb kontextusban valnak
értelmezhetdvé. 2023-ban folytatddott az élelmiszerarak emelkedése, igaz ezek lteme az
el6z6 évhez képest csokkent, de a bérek realértéke az arak emelkedéséhez nem igazodott. A
rendszeres élelmiszer adomanyok fontos tamogatast jelentettek az ligyfeleinknek, amit
el6szor a Lidl, majd a Spar heti adomanyaibdl tudtunk biztositani. A rezsikéltségek és ezek
tdmogatdsa ebben az évben nem kapott kiemelt szerepet. Az ukrajnai habord miatt
térséglinkbe érkezett, s itt hosszabb tavon letelepedd magyar ajki menekiiltek ellatasat 2023-
ban is segitettiik, a tavalyi évben a csalddokkal érkez6 gyermekek iskolai szocializacidja,
valamint a nék munkdaba valé visszaintegralasa kapott hangstlyosabb szerepet.

Pilisszentlaszlon 2-3 csaladnak szallitottunk havonta, rendszeresen friss élelmiszert a Lidl,
majd a Spar jovoltabdl. Ezt minden évben kiegésziti a husvéti, illetve a karacsonyi gydijtés,
amikor az Intézménylink munkatérsai személyesen kérnek segitséget a civil lakossagtol tartds
élelmiszerek formajaban. A Katolikus Karitasszal egyuttmiikodve tisztitdszereket, tiizel6t,
valamint kardcsonyfat biztositottunk a térségben él6 raszorultaknak.

2023-ban munkdankban kiemelt szerepet kapott a szakmakozi egylttmikodés, szamos esetben
sikeresen dolgoztunk egyilitt a Szentendrei Gondozasi Kozponttal, a Szentendrei
Mentdlhigiénés Kozponttal, a Katolikus Karitasszal, a Szentendrei Reformatus Gimnaziummal,
a Ferenczy Muzeummal, a Pest Megyei Kényvtarral, valamint civil szervezetekkel.
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Csaladsegitdi tevékenység

2023-ben osszesen 5 csaladnal tértént alapellatasban valé gondozas, de volt 5 egyszeri
szolgaltatasnyujtas (6sszesen 10 jelzés) és télen 3 tlzifatamogatds. Az 5 csalad kozil 3
alapellatdsa mar 2022-ben elkezd6d6tt, azaz 2 Uj esetrél beszélhetiink 2023-ben.

A jelzések kozil

e harmat a Waldorf iskola kiildott,

e egyet az 6nkormanyzati dvoda,

e egyet avedond,

e négyet a gyermekjoléti kdzpont tovabbitott,

e egy esetben dnkéntes megkeresés tortént (helyi lakossag altal).

2023-ban 2 csaladnal beszélhetiink folyamatos gondozasrol, tébb mint 3 éve vannak
ellatasunk alatt. Ezeknél a csalddoknal jellemzd az elszegényedés, a megélhetési problémak, s
itt jelentkeznek a kérnyezet elhanyagolasaval kapcsolatos problémdk, valamint megjelenik a
gyermekek nevelési nehézsége.

2023-ban 4 csalad a gyermek iskolai/ 6vodai beilleszkedése, valamint az iskolai tanulmanyok
elhanyagoldsa miatt keriilt alapellatasba. Ezen esetekben az iskoldval/6vodaval szoros
egylttmUkodésben dolgoztunk, a csaladi httér segitésével az iskolai/6vodai jelenlétet is meg
kellett erésiteniink.

3 csaladnal jelentkeztek szlil6k kozotti konfliktusok, egynél kifejezetten a csaladon beliili
bantalmazas volt az elsédlegesen hozott probléma.

A véddndi jelzés csecsemd elhanyagolasardl szolt, az 6nkéntes megkeresés pedig idds beteg
hozzatartozo intézményi elhelyezésében kérte a segitséglinket.

A 10 jelzés alapjan 6sszesen 19 gyermekkel keriiltiink kapcsolatba 10 csaladban, jellemz&en
tobbgyerekes csalddokrdl van szo. Védelembe vételi eljarast 2023-ban egyik esetben sem
kezdeményeztiink, s 2023 végére nincsen védelembe vett kiskoru a teleptilésen.
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1. Aszolgalatnal megjelené igénybe vevd személyek korcsoport szerint 2023

nem, 0-2 3-5 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 35-49 50-61 62-nél osszesen
életkor idésebb
megdllapodas férfi 2 2 2 1 1 4 2 1 15
alapjan
nd 1 2 3 2 5 13
osszesen 1 4 5 4 1 i 9 2 1 28
nem férfi 1 1 1 1 4
megallapodas
alapjan
ndé 1 2 1 1 1 6
osszesen 1 3 2 il 1 2 10

2. A szolgaltatast igénybe vevd csaladok szama probléma szerint:

Probléma tipusa csalddok szama
csalddi-kapcesolati konfliktus 1
csaladon beliili bantalmazas 1
oktatasi nevelési elhanyagolas 3

3. Segito szolgaltatasok 2023

segitd beszélgetés, tanacsadas 40
kérnyezettanulmany 6
konfliktuskezelés 10
nevelési intézmény gyermekvédelmi feladatainak 10
a segitése

csalddlatogatds 20
adomdnykézvetités 10

Jelzorendszeri tagokkal valé egyiittmiikodés

2023-ban a jelzérendszeri taldlkozék mar jelenléti formaban keriiltek megrendezésre a
Pilisszentlaszl6i Onkormanyzat irodajaban. Az évben két talalkozé volt személyes jelenléttel,
ahol a telepiilés helyi kérdéseit, problémait vitattuk meg, 4 talalkozéhoz pedig online
formaban lehetett csatlakozni, ezek a jaras egészét érinté témakkal foglalkoztak, meghivott

vendégekkel.

Az 6nkormanyzat téli nyitva tartasa alatt a csaladsegité szolgalat szlineteltette a jelenléti
ugyfélfogaddsidt, a jelzéseket azonban levélben, telefonon vagy elektronikus Gton fogadtuk és
sziikség esetén a csaladokat segitettik.
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2023-ban jelzések érkeztek a Kékvolgy Waldorf Iskoldbdl, a SzentlaszI6i Vadvirag Ovodabdl, a
pilisszentlaszIléi Véd6néi szolgdlattdl, valamint a helyi lakossagtol is.

2023 decemberében elSadést szerveztiink a jelz6rendszeri tagoknak, valamint a Kékvélgy
Waldorf Iskola pedagégusainak a mai fiatalok droghasznalati szokasairdl, ahol bemutattuk
mindazon eszkdzoket, amelyek a telepiilésen is mar megjelentek, gy mindenképp figyelmet
és szlikség esetén intézkedést kbvetelnek.

Kitekintés 2024. évre

2024. aprilis 1-t6] ismét visszadll a rendes tigyfélfogadasi id6, igy folytatjuk heti rendszeres
jelenléti csaladsegit6i munkankat.

2024-ben szeretnenk a jelzérendszeri tagokkal az egyiittmiikédést tovabb erdsiteni, s a
tdmogatasara egy elSadassorozatot szervezni. Ennek keretében szeretnénk egyrészt
ismertetni a jelz6rendszeri tagok munkajat, eseteit, s aktualis problémdit, mésrészt a jelzések
kapcsan olyan témakat kérbejarni, amelyek jellemz8en megjelennek a telepiilésen:

pl. csalddon beliili bantalmazas, oktatdsi elhanyagolas, a gyermekek mentélis egészségének a
tamogatasa, a kérnyezeti kulttra fontossaga és pszichés hatésa, a szocidlis ellatasok valtozasa,
az orvosi ligyeleti rendszer valtozasa stb. Ennek a célja a helyi problémak tégabb kontextusba
valo elhelyezése és egy megoldaskézpontl parbeszéd elinditasa.

Tobb személyes talalkozot terveziink az dvodaval és az iskoldval, szeretnénk tébb preventiv
programban részt venni, esetleg a helyi 6nkormanyzat altal szervezett eseményeken aktivan

kozrem(ikodni.
2024-ban is szeretnénk a kamaszok szabadidds tevékenységének szervezésében segiteni. A

kamaszokat filmklubbal, pszicholdgiai elSaddsokkal, valamint tarsas jaték délutanokkal

szeretnénk elérni.

Szentendre, 2024. aprilis 8.
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